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VERHALEN

Als ik terugdenk aan 2025, dan was mijn meest 
hartverwarmende ervaring de boottocht door 
de grachten van Amsterdam. Ik voer mee op de 
kleurrijke boot Onbeperkte Liefde. Het raakte me om 
zoveel hartjes en handkusjes vanuit het publiek te 
ontvangen. Het was een prachtige ervaring voor mij, 
maar vooral voor mensen met een beperking binnen 
de LHBTI+-gemeenschap. Na elke brug voelde het 
alsof we een nieuw podium op voeren, met telkens 
weer uitbundig applaus en gejuich. Geweldig om 
zoveel ‘onbeperkte liefde’ te ervaren. De Gay Pride 
is niet alleen een feestje, maar ook een belangrijk 
protest voor vrijheid en gelijkheid. Het is een stem 
die we moeten blijven laten horen. Dit sluit naadloos 
aan bij één van onze kernwaarden: participatie. 
Meedoen en gezien worden.

Terugkijkend op 2025 waren er nog veel meer 
hartverwarmende momenten. Zo ben ik trots op 
alle initiatieven die zijn ontstaan vanuit de liefde 
voor samen sporten en bewegen. Samen met een 
lokale voetbalclub is een fanatiek team opgericht: 

Onbeperkte liefde
VV Samen. Hier trainen en spelen sportieve 
cliënten wedstrijden. Hoewel sport en beweging 
centraal staan, gebeurt er veel meer. De sociale 
cohesie groeit, de zelfredzaamheid neemt toe en 
cliënten ontwikkelen zich persoonlijk. Ook was er 
aandacht voor groen en klimaat. Vanuit de Green 
Deal is een GreenTeam met medewerkers ontstaan. 
Het is inmiddels duidelijk dat groen bijdraagt 
aan de vitaliteit van zorgmedewerkers, cliënten 
en ervaringsdeskundigen. Daarom blijft dit de 
komende jaren een belangrijk onderdeel van onze 
waardegedreven zorg. Daarnaast bouwen we samen 
verder aan zorgzame gemeenschappen. Ook daarin 
speelt onbeperkte liefde een belangrijke rol: mensen 
zijn nu eenmaal op elkaar gericht.

Dit en meer is te lezen in het jaarbeeld 2025 en op 
onze website. Veel leesplezier!
 

Yvonne Zuidgeest
Bestuurder



Over De Haardstee

Voorwoord

Feiten & cijfers

Ervaringen van cliënten

Gezondheid & beweging

De Haardstee 
in 2025

Gezonde levensstijl

Medewerkers

GreenTeam

Blik op de toekomst 

VERHALEN

De Haardstee biedt ondersteuning aan mensen van 18 jaar en ouder 
met een licht verstandelijke beperking en/of autismespectrum stoornis. 
Daarbij kan er sprake zijn van psychiatrische en/of psychosociale 
problematiek. We doen dit op basis van de Wet langdurige zorg (Wlz) en 
de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo).

Het aanbod van zorg en ondersteuning is grofweg in te delen in de volgende categorieën:

Ambulante begeleiding
De ambulante begeleider komt bij de cliënt thuis en soms wordt er aanvullend afgesproken 
op het kantoor van De Haardstee. Ambulante cliënten hebben de mogelijkheid om gebruik 
te maken van het steunpunt in Leiden, waar op bepaalde tijden kan worden ingelopen 
en een aantal dagen per week een eetcafé wordt georganiseerd. We bieden ambulante 
begeleiding in de Leidse regio, de Duin- en Bollenstreek en Katwijk.

Dagbesteding
Cliënten die dagbesteding krijgen bij De Haardstee, werken bij Maatwerk. Maatwerk bestaat 
uit een aantal kleinschalige vormen van arbeidsmatige dagbesteding, bijvoorbeeld het 
Theehuis de Trotse Pauw, de bedrijfskantine Smaakwerk, de bakgroep Zoet & Zout en de 
Bos- en tuingroep. Dit zijn beschermde werkplekken waar cliënten zichzelf kunnen zijn en 
de ruimte krijgen en om zich te ontwikkelen. Onze dagbestedingslocaties bevinden zich in 
Leiden. Voor cliënten die behoefte hebben aan een andere vorm van dagbesteding werken 
we met onderaannemers.

Woonlocaties
De Haardstee heeft verschillende woonlocaties waar cliënten zorg en ondersteuning 
krijgen. De woonlocaties zijn verschillend in grootte, er zijn locaties waar tot 23 
cliënten wonen en er zijn kleinere woonlocaties. Op sommige locaties ligt het accent 
op de stabiliteit, gezondheid en het welbevinden van cliënten. Op andere locaties 
ligt het accent meer op het vergroten van de zelfredzaamheid en/of de persoonlijke 
ontwikkeling van de cliënt. Onze woonlocaties staan in Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, 
Boskoop en Roelofarendsveen. 

Onze missie

Iedereen kan zich naar eigen 
mogelijkheden en wensen  
ontwikkelen en meedoen in de 
samenleving.

Onze visie

Vanuit ons vak van begeleiden 
bieden we ondersteuning op 
maat. Hierbij gaan we uit van 
kansen en mogelijkheden: Wij 
zeggen niet snel nee! We werken 
graag samen met anderen, 
omdat we samen verder 
komen dan alleen. We zijn 
een betrouwbare en flexibele 
partner.

We werken vanuit een cultuur 
van betrokkenheid en samen 
ontwikkelen. Wij zijn specialist 
in begeleiden en we zijn trots op 
wat we met elkaar bereiken.

Onze kernwaarden

Betrokken
We hebben aandacht, geduld en hart voor mensen. 
Toewijding en professionaliteit kenmerken ons werk, 
maar ook samenwerking met anderen. We spelen snel 
en adequaat in op veranderingen. Zo begeleiden wij op 
maat.

Open 
We hebben respect en vertrouwen. Dit uit zich in hoe we 
met elkaar omgaan en dit betekent ook dat we met durf 
en lef nieuwe mogelijkheden zoeken om elkaar verder te 
helpen.

Praktisch 
We helpen elkaar in het dagelijks leven door dingen 
samen te doen. Jij doet waar jij goed in bent en de ander 
ook. We denken dat dit beter werkt dan alleen maar 
‘praten over’. We zoeken graag praktische en concrete 
oplossingen en pakken dit samen op.

Ontwikkeling
We blijven leren en doen nieuwe ervaringen op. Zo 
bieden we elkaar nieuw perspectief. Samen halen 
we het beste naar boven, uiteraard met respect voor 
mogelijkheden en omstandigheden.

Wie we zijn en wat we doen 
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De Haardstee is actief in de zorgkantoorregio Zuid-Holland Noord voor de 
uitvoering van de Wlz (ZZP VG 1 t/m 6 en ZZP GGZ 1 t/m 3). Voor de uitvoering 
van de Wmo heeft De Haardstee overeenkomsten met de gemeenten in de 
Leidse regio (Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest en Zoeterwoude), de Duin- en 
Bollenstreek en de Rijnstreekgemeenten.

Aantallen cliënten 2025

Opbrengsten Wmo / Wlz in euro’s

Feiten & cijfers

Ambulant: 322Woonlocaties: 199

Opbrengsten Wlz											           € 11.388.338

Opbrengsten Wmo 										          € 7.099.279

Totaal

Leiden

Boskoop

Oegstgeest

Leiderdorp

Roelofarends-
veen

Dagbesteding: 97

618
Locaties
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Aantallen medewerkers

Leerlingen: 10
2024: 10

Medewerkers: 219
2024: 203

Stagiairs: 8
2024: 9

Personeel niet in loondienst (cliëntgebonden)

Verzuim

2024		

2024		

2025		

2025		

5,4%

7,8%

6,7%

8,4%

Totaal aantal Fte: 170 Gemiddeld verzuimcijfer in de branche: 8,5%

Vrijwilligers: 23
2024: 21
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Flink! is een uniek trainingsprogramma voor mensen met een licht verstandelijke 
beperking. Cliënten van De Haardstee volgen het om zichzelf beter te leren kennen, 
zekerder te worden of meer zelfvertrouwen op te bouwen. Sommigen willen trotser 
zijn op wat ze kunnen, anderen willen durven uiten, ‘nee’ zeggen of emoties tonen. 
Allen streven naar meer weerbaarheid en een lichtere levensstijl.

Kevin (34) is daar een mooi voorbeeld van. Lees zijn verhaal hier

Ervaringen van cliënten

Kevin is blij met Flink!

‘‘Ik word sterker, durf te praten en 
kan emoties tonen…‘‘

Valentyn maakt grote stappen

Valentyn (24) heeft autisme, ADHD, dyscalculie en dyslexie, en kampt ook met 
genderdysforie: “Lichamelijk ben ik een man, maar ik voel me vrouw. Dat geeft 
veel onzekerheden, wat voor mij extra moeilijk is. Gelukkig kan ik er hier goed over 
praten, wat enorm helpt bij de acceptatie.“

Lees het verhaal van Valentyn

‘‘Sinds de sociale transitie ben ik trots 
op mijn identiteit‘‘

De Haardstee heeft een onderzoek uitgevoerd naar de ervaringen van cliënten. De uitkomsten van 
dit onderzoek hebben geleid tot een bevestiging van de koers van De Haardstee richting positieve 
gezondheid, met de focus op participatie, inclusie en het versterken van eigenwaarde. 
Meer informatie over het onderzoek

https://www.dehaardstee.nl/verhalen/kevin-is-blij-met-flink
https://www.dehaardstee.nl/verhalen/valentijn-maakt-grote-stappen-in-%C3%A1lles
https://www.dehaardstee.nl/uploads/DeHaardstee-Clientenonderzoek-2024.pdf
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Voetbalteam VV Samen

Sinds maart 2025 heeft De Haardstee een voetbalteam: VV Samen! Elke vrijdagavond
trainen onze cliënten fanatiek op het veld van Meerburg. Wat begon als een idee
om samen te bewegen, is nu een vast en geliefd onderdeel van de week. Al voor de
training begint, zijn de eersten er om in te schieten of warm te draaien. Trainer Daan en 
zijn assistent zorgen voor structuur, beweging en vooral veel plezier. De inzet is groot, 
het enthousiasme nog groter! Als afsluiting: een fanatiek partijtje. In oktober was er een 
wedstrijd tegen het begeleidersteam, die VV Samen met 10-6 won!

Lees het hele verhaal

Sporten met De Haardstee

Pro-fit Sports van Kevin en Jeroen werkt samen met De Haardstee om cliënten te 
helpen hun sportdoelen te bereiken. Wat begon met een paar deelnemers in 2021, is nu 
uitgegroeid tot meer dan 100 sporters. Van boksen in de buitenlucht tot Open Haard-
sportavonden: alles draait om plezier, gezondheid en contact.
 
Lees het hele verhaal 
 

Gezondheid & beweging
Bij De Haardstee doen we graag dingen samen, dat geldt zowel voor cliënten als voor medewerkers. 
Ook werken we graag samen met andere organisaties of bedrijven uit de omgeving. Op het gebied van 
gezondheid en bewegen leidt dit tot mooie resultaten! 

‘‘Eerst durfde ik niet op een openbaar veld 
te sporten, maar nu vind ik het geweldig!‘‘

‘‘Mensen bij elkaar brengen, in beweging  
komen én plezier maken‘‘

https://www.dehaardstee.nl/verhalen/veel-wekelijks-voetbalplezier-met-vv-samen
https://www.dehaardstee.nl/verhalen/veel-enthousiasme-over-sporten-met-de-haardstee
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‘‘Ik ben ook echt veel beter gaan 
letten op wat ik eet‘‘

‘‘We maken jullie helemaal in!‘‘

Groepsprogramma om fitter te maken

‘Gecombineerde leefstijlinterventie’ heet het in moeilijke taal. Wij zeggen gewoon 
GLI. Dat is een groepsprogramma met als doel deelnemers fitter te maken. Ook bij De 
Haardstee doen we eraan mee. Laurens (35), Kristin (34), Danny (41) en Rosanne (26) 
vormen samen één van de groepen. Onder leiding van coach Mitch Zenden van Thiro 
Training leren zij gezonder te eten én meer te bewegen. Mét succes!

Lees het hele verhaal

Gezonde levensstijl
Bij De Haardstee werken we samen aan een gezonde levensstijl, op een manier die past bij 
ieders mogelijkheden. Met aandacht voor beweging, voeding en plezier. Initiatieven zoals  
GLI en Steptember laten zien hoe kleine stappen samen een groot verschil maken.

Steptember: samen in beweging

In september daagde het GreenTeam cliënten en medewerkers uit om extra te 
bewegen met de Steptember-actie. Doel: op een leuke, laagdrempelige manier 
vitaliteit stimuleren. Met stappentellers, wandelroutes en een whiteboard hielden 
locaties gezamenlijk hun stappen bij. Een speelse competitie—de locatie met de 
meeste stappen won een stoelmassage—zorgde voor enthousiasme en verbinding. 
Resultaat: meer beweging, plezier en werkenergie!

https://www.dehaardstee.nl/verhalen/samen-op-weg-naar-een-gezonde-leefstijl
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Het vakmanschap van onze medewerkers is de basis van de kwaliteit van de ondersteuning aan onze 
cliënten. Dit vraagt om continue investering in de ontwikkeling van medewerkers, aandacht voor 
duurzame inzetbaarheid en professionaliteit van de organisatie.

Uitbreiding flexpool

In 2025 breidden we onze flexpool uit met nieuwe medewerkers, zoals Michael (51). 
Als flexer valt hij in waar extra hulp nodig is. Hij geniet van de afwisseling en het 
directe contact met cliënten – zonder vergaderingen of administratie. “Dát is voor mij 
het leukste aan dit werk!”

Lees het hele verhaal van Michael

Samen

Sinds 2025 versterkt het traject Samen autonomie, competenties, betrokkenheid 
en veiligheid binnen De Haardstee. Een groep vaandeldragers—uit elk team, met 
teamcoaches en leidinggevenden—deelt ervaringen en inspireert elkaar. Ook zijn er 
twee medewerkers opgeleid om de Samen-training aan nieuwe collega’s te geven.

Lees het hele verhaal van Liesbeth en Marije

Medewerkers

‘‘Als flexer ben je vooral veel in 
contact met de cliënt‘‘

‘‘Het is een visie en tegelijkertijd  
een investering‘‘

https://www.dehaardstee.nl/verhalen/als-flexer-ben-je-vooral-veel-in-contact-met-de-cli%C3%ABnt
https://www.dehaardstee.nl/verhalen/het-is-een-visie-en-tegelijkertijd-een-investering
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GreenTeam
In december 2024 ondertekende De Haardstee de Green Deal Duurzame Zorg 3.0. In 
2025 is het GreenTeam opgericht om hier uitvoering aan te geven binnen de organisatie. 
Het GreenTeam bestaat uit verschillende medewerkers van ambulant, de woonlocaties 
en ondersteunende diensten.

Onze visie 

Duurzaamheid is van iedereen en we geloven dat iedereen een 
bijdrage kan leveren aan een duurzame wereld, nu en in de 
toekomst. Wij zien daarom onze cliënten ook als betrokkene en 
doen het samen. 

Bij De Haardstee zien we dat gezondheid en duurzaamheid 
bepalend zijn voor de kwaliteit van zorg. We streven ernaar om 
onze zorgpraktijken te verbeteren door duurzame keuzes te 
maken voor zowel onze cliënten als medewerkers, met respect 
voor de planeet. Duurzaamheid is geen losstaand doel, maar 
een integraal onderdeel van wie wij zijn en wat wij doen.

Het GreenTeam werkt met kleine gerichte acties aan het 
vergroten van bewustwording. Een voorbeeld hiervan is de 
‘steptember challenge’. Hier werden cliënten en medewerkers 
uitgedaagd om letterlijk stappen te zetten.
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Blik op de toekomst 
In de regio’s Zuid-Holland Noord en Noord-Holland Zuid werken wij als zorgaanbieder 
al langere tijd samen binnen De Bruggenbouwers. Samen met het zorgkantoor Zorg en 
Zekerheid en tien gehandicaptenzorgaanbieders bundelen we onze krachten om de 
uitdagingen in de sector aan te pakken.

Zorgzame Gemeenschappen

Binnen deze samenwerking is het thema Zorgzame Gemeenschappen 
steeds nadrukkelijker op de agenda gekomen. Verschillende 
organisaties hebben de afgelopen jaren ervaring opgedaan met wijk- 
en dorpsgericht werken, het versterken van informele netwerken en 
het verkennen van nieuwe rollen voor professionals. De Haardstee 
heeft bij De Bruggenbouwers de rol op zich genomen van voortrekker 
op het gebied van zorgzame gemeenschappen. De komende jaren 
zullen we ons richten op de mogelijkheden die dit biedt voor onze 
cliënten en voor onszelf.

Ook de andere kansen en uitdagingen waar we voor staan, pakken 
we graag in samenwerking met andere partijen op. Bijvoorbeeld 
het verkennen van de mogelijkheden van zorgtechnologie. Of hoe 
we kunnen inspelen op veranderende hulpvragen van cliënten 
bijvoorbeeld door toename van ggz problematiek, maar ook cliënten 
die ouder worden stellen ons nieuwe vragen. In 2026 starten we met 
een herijking van onze strategische koers, waarmee we ons pad voor 
de toekomst verder zullen uitstippelen.

De Bruggenbouwers
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