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Als we terugkijken op 2024, kunnen we met 
dankbaarheid constateren wat we samen veel 
hebben bereikt. Dit willen we graag met je delen 
in ons vernieuwde online jaarbeeld. Als nieuwe 
bestuurder kijk ik met frisse ogen naar De Haardstee 
en zie ik een mooie samenhang der dingen tussen 
alles wat we doen. Er is een sterke, onzichtbare 
verbinding tussen de mensen en de activiteiten, 
zowel binnen als buiten onze organisatie. Je kunt 
het vergelijken met een weefsel: alles hangt met 
elkaar samen en heeft zijn eigen rol en betekenis. 
Dit geldt voor de manier waarop we onze cliënten 
ondersteunen, onze visie op de maatschappij en 
onze positie in het veld.

We willen vooroplopen en geven onze professionals 
de ruimte om verantwoordelijkheid te nemen. 
Een mooi voorbeeld hiervan is de “Dogstee”, een 
creatieve naamvariant op De Haardstee. Dit idee van 
een dagbesteding, bedacht door een medewerker, 
heeft geleid tot een honden-uitlaatservice. Onze 
cliënten kunnen nu honden uitlaten en verzorgen, 
wat ook bijdraagt aan een gezonde levensstijl door 
beweging.

Daarnaast hebben we, in het kader van Sociaal 
Return on Investment (SROI), trajectbegeleiders 
aangesteld. Zij begeleiden onze cliënten en die van 
DZB met veel geduld en aandacht naar werk.

De samenhang der dingen
We zijn ook trots te kunnen melden dat we onze 
100e cliënt hebben verwelkomd voor de sportieve 
dagbesteding. Dit wordt uitgevoerd door Pro-fit, 
die we intern de “sportjongens” noemen. Zij zorgen 
voor veel beweging, zowel letterlijk als figuurlijk, en 
hebben hier zo hun eigen unieke werkwijze voor. 
Samen sporten leidt vervolgens tot samen eten en 
samen zijn.

Onze investeringen in medewerkers hebben geleid 
tot hoge waarderingen van onze cliënten, een laag 
ziekteverzuim en een positief financieel resultaat. 
Wanneer we het grotere geheel vooropstellen, 
heeft dat een positieve invloed op ons weefsel, in 
plaats van dat iedereen alleen zijn eigen belangen 
nastreeft. Een goed voorbeeld van samenwerking is 
onze samenwerking met andere organisaties in de 
gehandicaptensector, waar we de Bruggenbouwers 
vormen, onder leiding van het zorgkantoor. Samen 
pakken we de knelpunten in de sector aan.

We werken al samen en in 2025 willen we nog meer 
focussen op de samenhang der dingen en aan het 
bouwen van het onzichtbare weefsel rondom onze 
cliënten.

Veel leesplezier,

Yvonne Zuidgeest
Bestuurder



De Haardstee biedt ondersteuning aan mensen van 18 jaar en ouder met een 
licht verstandelijke beperking en/of autismespectrum stoornis. Daarbij kan 
er sprake zijn van psychiatrische en/of psychosociale problematiek. We doen 
dit op basis van de Wet langdurige zorg (Wlz) en de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo).

Het aanbod van zorg en ondersteuning is grofweg in te delen in de volgende categorieën:

Ambulante begeleiding
De ambulante begeleider komt bij de cliënt thuis en soms wordt er aanvullend 
afgesproken op het kantoor van De Haardstee. Ambulante cliënten kunnen gebruik 
maken van het steunpunt in Leiden, waar op bepaalde tijden kan worden ingelopen. 
Een aantal dagen per week wordt er een eetcafé georganiseerd. De Haardstee biedt 
ambulante begeleiding in de Leidse regio en in de Duin- en Bollenstreek.

Dagbesteding
Cliënten die dagbesteding krijgen bij De Haardstee, werken bij Maatwerk. Maatwerk 
bestaat uit een aantal kleinschalige vormen van arbeidsmatige dagbesteding, 
bijvoorbeeld het Theehuis de Trotse Pauw, de bedrijfskantine Smaakwerk, de bakgroep 
Zoet & Zout en de Bos- en tuingroep. Dit zijn beschermde werkplekken waar cliënten 
zichzelf kunnen zijn en de ruimte krijgen en om zich te ontwikkelen.

Woonlocaties
De Haardstee heeft verschillende woonlocaties waar cliënten wonen en zorg en 
ondersteuning ontvangen. Er zijn grote woonlocaties waar tot wel 23 cliënten wonen 
en er zijn kleinere woonlocaties. Op sommige locaties ligt het accent op de stabiliteit, 
gezondheid en het welbevinden van cliënten. Op andere locaties ligt het accent meer op 
het vergroten van de zelfredzaamheid en de persoonlijke ontwikkeling van de cliënt. De 
meeste woonlocaties bevinden zich in Leiden, andere liggen in Leiderdorp, Oegstgeest, 
Boskoop en Roelofarendsveen. 

Onze missie

Iedereen kan zich naar eigen 
mogelijkheden en wensen  
ontwikkelen en meedoen in de 
samenleving.

Onze visie

Vanuit ons vak van begeleiden 
bieden we ondersteuning op 
maat. Hierbij gaan we uit van 
kansen en mogelijkheden: Wij 
zeggen niet snel nee! We werken 
graag samen met anderen, 
omdat we samen verder 
komen dan alleen. We zijn 
een betrouwbare en flexibele 
partner.

We werken vanuit een cultuur 
van betrokkenheid en samen 
ontwikkelen. Wij zijn specialist 
in begeleiden en we zijn trots op 
wat we met elkaar bereiken.

Onze kernwaarden

Betrokken
We hebben aandacht, geduld en hart voor mensen. 
Toewijding en professionaliteit kenmerken ons werk, 
maar ook samenwerking met anderen. We spelen snel 
en adequaat in op veranderingen. Zo begeleiden wij op 
maat.

Open 
We hebben respect en vertrouwen. Dit uit zich in hoe we 
met elkaar omgaan en dit betekent ook dat we met durf 
en lef nieuwe mogelijkheden zoeken om elkaar verder te 
helpen.

Praktisch 
We helpen elkaar in het dagelijks leven door dingen 
samen te doen. Jij doet waar jij goed in bent en de ander 
ook. We denken dat dit beter werkt dan alleen maar 
‘praten over’. We zoeken graag praktische en concrete 
oplossingen en pakken dit samen op.

Ontwikkeling
We blijven leren en doen nieuwe ervaringen op. Zo 
bieden we elkaar nieuw perspectief. Samen halen 
we het beste naar boven, uiteraard met respect voor 
mogelijkheden en omstandigheden.
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Wij zetten ons in voor participatie, bijvoorbeeld door:
-	 Mensen op weg te helpen met (vrijwilligers)werk bij lokale partijen. Samen met 			 
	 onze trajectbegeleiders wordt onderzocht welke soort werk passend is en worden 		
	 stappen ondernomen in de gewenste richting. Dit doen we voor mensen die bij ons 
	 in zorg zijn, maar ook voor mensen die door De Zijl Bedrijven (DZB) bij ons worden  
	 aangemeld. Op deze manier geven we invulling aan onze opdracht om mensen met  
	 een afstand tot de arbeidsmarkt perspectief te bieden op werk.
-	 Vrijwilligers in te zetten om samen met cliënten van alles te ondernemen. Zo is op 		
	 één van onze locaties de buurvrouw na haar pensionering vrijwilliger geworden.  
	 Zij helpt nu gezellig mee als er activiteiten georganiseerd worden.

> Lees het verhaal van Willem over Flink!

> Lees het verhaal van Rob

Wij stimuleren een gezonde leefstijl. In 2024 deden we dit 
onder andere door:
-	 Een programma te ontwikkelen voor Gecombineerde Leefstijl 	
	 Interventie voor mensen met LVB en/of autisme.
-	 Leuke activiteiten te organiseren met de cliëntenvereniging. 	
	 Afgelopen jaar zijn we onder andere gaan dansen op het  
	 Noordzeefestival, we hebben wandelingen gemaakt in de 	
	 stad en op het strand, we zijn gaan bowlen en we hebben 	
	 onze jaarlijkse barbecue gehouden.
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Ontwikkelingen in 2024

We bieden onze medewerkers ontwikkelingsmogelijkheden door individuele opleidingen 
te stimuleren. In het afgelopen jaar hebben we intern een oproep gedaan voor opleiding 
tot gedragsdeskundige, inmiddels zijn er twee medewerkers gestart met dit traject. Ook 
zijn er verschillende werkgroepen waarvoor medewerkers worden uitgenodigd. Hier 
is bijvoorbeeld onze training Flink! voor cliënten uit voortgekomen, die door een groep 
medewerkers is opgezet en wordt uitgevoerd.

Binnen De Haardstee is er veel aandacht voor duurzame inzetbaarheid, vitaliteit en 
werkplezier. Zo hebben we bijvoorbeeld de workshop ‘minder stress en meer energie’ 
georganiseerd. De workshop was snel gevuld met deelnemers en is zeer goed beoordeeld, 
een vervolg is in de maak...

En heel veel leuke activiteiten zoals ‘Het beste idee van De Haarstee’, het Haardstee-feest 
voor cliënten en medewerkers. En onze kerstborrel was ongeëvenaard met een aparte 
discoruimte en een ruimte om gezellig te kletsen en een spelletje te spelen.

Wij investeren continu in de ontwikkeling van onze 
medewerkers. Een belangrijke beweging die we hebben 
doorgezet in 2024 is het traject ‘SAMEN’, voor het vergroten 
van eigenaarschap en onderlinge betrokkenheid. In 2024 zijn 
de interne trainers opgeleid en zij hebben de training gegeven 
aan de medewerkers die dit jaar in dienst zijn gekomen. 
Daarnaast blijven de Vaandeldragers actief om in hun teams 
de ontwikkeling gaande te houden en dit te delen met andere 
teams en organisatie onderdelen.

Gezonde 
levensstijl

Medewerkers
zijn het kapitaal

https://www.dehaardstee.nl/verhalen/dankzij-flink-staat-willem-n%C3%A9t-iets-makkelijker-in-het-leven
https://www.dehaardstee.nl/verhalen/gooien-met-een-bal-van-5-kilo-is-mijn-favoriet


Wij zijn steeds bezig onszelf te ontwikkelen om onze cliënten de beste ondersteuning 
te blijven bieden. Daarnaast zoeken we de samenwerking met andere partijen. Zo 
zijn we bijvoorbeeld aangesloten bij ‘De Bruggenbouwers’, dit is een platform van alle 
gehandicaptenzorgorganisaties in de regio onder aanvoering van het zorgkantoor. Met de 
Bruggenbouwers werken we aan het oplossen van de knelpunten die nu ervaren worden 
en die op ons afkomen in de toekomst. Zie: Regiovisie Gehandicaptenzorg (GZ).  

Daarnaast nemen wij actief deel aan gemeentelijke overlegtafels in samenwerking met 
andere partijen zoals De Binnenvest en GGZ Rivierduinen.

Voor de interne organisatie richten we ons op het versterken van de steunstructuren 
voor onze teams en competentievergroting onder medewerkers. In 2024 hebben onze 
gedragsdeskundigen meerdere modules gemaakt voor ‘action learning’. Dit is een 
dynamische vorm van leren waarbij de teams aan de hand van theoretische inzichten 
oplossingen bedenken voor urgente problematiek. Deze vorm van leren is toegevoegd aan 
ons vaste scholingsaanbod. De teams kunnen hier gebruik van maken op het moment dat 
het voor hen uitkomt.

Een andere ontwikkeling breder in de maatschappij is in de richting van zorgzame 
gemeenschappen. In 2024 zijn we ons gaan voorbereiden op de verhuizing van één van 
onze locaties naar een nieuw wooncomplex dat is ontworpen voor inclusief wonen.

In het kader van onze maatschappelijke opgave is duurzaamheid steeds meer een 
thema geworden binnen De Haardstee. Van verschillende (kleine) initiatieven, zoals het 
installeren van zonnepanelen, het stimuleren van het gebruik van de (elektrische) fiets en 
de aandacht voor een gezonde leefstijl, hebben we ons voorgenomen om meer planmatig 
te werk te gaan.

Wij zijn specialist in het begeleiden van mensen met een 
licht verstandelijke beperking en/of met autisme. Een 
ontwikkeling die we al langer zien bij De Haardstee (en 
breder in de zorg), is dat hulpvragen van cliënten complexer 
worden. Onder bepaalde groepen neemt de vraag naar 
intensieve ondersteuning toe. Daarnaast is bij elke vorm 
van ondersteuning die wij bieden, sprake van bijkomende 
psychische problematiek bij cliënten.

We zien het als onze opdracht om mee te bewegen met 
maatschappelijke ontwikkelingen en in te spelen op vragen 
die aan ons gesteld worden door (toekomstige) cliënten 
en door onze ketenpartners. Een voorbeeld hiervan 
is ‘gescheiden wonen en zorg’. Vanuit onze financiers 
wordt gestuurd op het verschuiven van intramurale naar 
extramurale zorg. Het scheiden van wonen en zorg is een 
mogelijkheid die we aanbieden aan onze cliënten.

Complexe zorgvragen
en samenwerken

Maatschappelijke
opgave
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https://www.zorgkantoor-zorgenzekerheid.nl/zorgprofessionals-en-aanbieders/regiovisies/regiovisie-gehandicaptenzorg-gz/
https://www.onsdoel.nl/projecten/nieuwbouw/sumatrahof#/


De Haardstee is actief in de zorgkantoorregio Zuid-Holland Noord voor de 
uitvoering van de Wlz (ZZP VG 1 t/m 6 en ZZP GGZ 1 t/m 3). Voor de uitvoering 
van de Wmo heeft De Haardstee overeenkomsten met de gemeenten in de 
Leidse regio (Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest en Zoeterwoude), de Duin- en 
Bollenstreek en de Rijnstreekgemeenten.

Aantallen cliënten

Opbrengsten Wmo / Wlz in euro’s

Feiten en cijfers 2024

Ambulant: 315

Woonlocaties: 197

Dagbesteding: 76

Opbrengsten Wlz											           € 11.192.339

Opbrengsten Wmo 										          € 6.799.949
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512
Totaal

Leiden

Boskoop

Oegstgeest

Leiderdorp

Roelofarends-
veen



Aantallen medewerkers

Leerlingen: 7
2024: 10

Vrijwilligers: 25
2024: 21

Medewerkers: 200
2024: 203

Stagiairs: 7
2024: 9

Personeel niet in loondienst (percentage Fte)

Verzuim

2023		

2023		

2024		

2024		

5,2%

11,6%

2,3%

7,6%
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Totaal aantal Fte: 160



Zijn cliënten tevreden over de begeleiding?

Uit het onderzoek blijkt dat cliënten over het algemeen zeer tevreden zijn over de 
begeleiding die ze krijgen van De Haardstee. Deze conclusie trekken we op basis van 
de positieve antwoorden (‘ja, bijna altijd’) op de vragen die hierover zijn gesteld, zoals 
hiernaast te zien is.

Een aantal voorbeelden van vragen over kwaliteit van leven, met de percentages 
positieve antwoorden (heel tevreden of een beetje tevreden):

Met name ambulante cliënten zijn niet (altijd) tevreden over hun gezondheid en over 
dingen die ze kunnen doen in hun vrije tijd. Uit de open antwoorden blijkt dat dit te 
maken heeft met fysieke en mentale problemen en dat mensen weinig geld hebben 
om leuke dingen te doen. 

Voor De Haardstee zijn de uitkomsten van het onderzoek een bevestiging dat de 
koers richting positieve gezondheid de juiste is. Daarnaast vinden we het belangrijk 
om ons te blijven inspannen voor participatie en inclusie. Aan de andere kant blijven 
we ook activiteiten en ontmoetingen organiseren in een beschermde omgeving, 
zoals we doen met de cliëntenvereniging, de sportactiviteiten en de Open Haard (zie 
Het beste idee van De Haardstee).

Ervaringen van cliënten
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 Percentage positieve antwoorden op de vragen Ambulant Wonen

Vind je dat de begeleiders goed naar je luisteren? 98% 83%

Vind je dat de begeleiders je genoeg ondersteunen bij het maken van keuzes? 98% 78%

Vind je dat de begeleiders je genoeg stimuleren om dingen zelf te doen? 94% 89%

In 2024 hebben we een onderzoek uitgevoerd onder cliënten en verwanten over 
hun ervaringen met De Haardstee. Wij vinden het belangrijk om van cliënten en 
verwanten te horen wat zij van onze ondersteuning vinden. Daarnaast gaat het 
onderzoek ook over ‘de kwaliteit van leven’ van onze cliënten. De uitkomsten 
van het onderzoek levert ons informatie die we gebruiken in onze dagelijkse 
ondersteuning, en die ook van invloed is op onze koers voor de lange termijn.

 Percentage positieve antwoorden op de vragen Ambulant Wonen

Ben je tevreden over je gezondheid? 44% 63%

Vind je dat je genoeg leuke dingen kunt doen in je vrije tijd? 65% 82%

Ben je tevreden over de contacten die je hebt met vrienden en familie? 74% 88%

Voorwoord



1.	Hondenuitlaatservice
Bij onze honden-uitlaatservice zorgen we er samen 
met cliënten voor dat de honden die aangemeld zijn op 
bepaalde tijden uitgelaten worden. Nu worden ze nog 
opgehaald met de bus, in de toekomst willen we graag 
een eigen ruimte runnen. Uiteraard is het de bedoeling 
dat de honden genoeg aandacht krijgen.

2.	Elektrische klussenbus
Winnaar nummer 2 van Het beste idee van De Haardstee 
waren Rob en Robin met het idee om een elektrische 
klussenbus in te gaan zetten om samen met cliënten en 
een vrijwilliger klusjes te gaan doen op locaties van De 
Haardstee. Inmiddels is dit idee vormgegeven en kunnen 
we melden dat er vanaf 1 juli met een spiksplinternieuwe 
bus is gestart.

3.	Open Haard
De derdeprijswinnaars van het beste idee van De 
Haardstee zijn vol enthousiasme gestart. De eerste 
workshop van de Open Haard had als thema “ouder 
worden”, gevolgd door allerlei activiteiten die zijn ontstaan 
vanuit ideeën van cliënten en medewerkers. Het doel 
is samen leren, ontwikkelen en vooral plezier maken, 
met aandacht voor wat mensen in het dagelijks leven 
bezighoudt, het stimuleren van onderling contact en het 
creëren van een plek waar iedereen zichzelf kan zijn.

Het beste idee van De Haardstee
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Tijdens een feestelijke bijeenkomst in maart 2024 zijn er verschillende pitches gegeven door medewerkers 
om hun goede ideeën te presenteren.  De pitches zijn beoordeeld door een onafhankelijke vakjury. Het 
beste idee zou gegarandeerd gefinancierd en uitgevoerd worden. Het was een memorabele avond en er 
waren zoveel goede ideeën dat er zelfs is besloten om de top drie ideeën allemaal te gaan uitvoeren: 
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